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บริษัท ซีพเีอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูช่ัน จ ำกดั (มหำชน) นโยบำยกำรต่อต้ำนกำรล่วงละเมดิและกำรคุกคำม  

 

1. วตัถุประสงค์ 

บริษทั ซีพีเอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูชัน่ จ  ำกดั (มหำชน) ตระหนกัและเห็นคุณประโยชน์ของกำรน ำควำมคิด ทกัษะและ

ประสบกำรณ์ท่ีแตกต่ำงของบุคลำกรมำต่อยอดให้เป็นพลงัท่ีส ำคญัในกำรขบัเคล่ือนองค์กรอย่ำงย ัง่ยืน บริษทัจึง

เสริมสร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนให้มีควำมเคำรพซ่ึงกนัและกนั สำมำรถอยูร่่วมกนับนพื้นฐำนของควำมแตกต่ำง 

และมุ่งมัน่ขจดักำรล่วงละเมิดและกำรคุกคำมในรูปแบบต่ำงๆ  อีกทั้งไดก้ ำหนดนโยบำยเร่ืองกำรต่อตำ้นกำรล่วง

ละเมิดและกำรคุกคำมโดยเด็ดขำดไวเ้ป็นหลกัเกณฑเ์พื่อใหก้ำรปฏิบติังำนเป็นไปอยำ่งรำบร่ืน 

นโยบำยน้ีจะเป็นส่วนประกอบเสริมกบันโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชน (Human Rights Policy) นโยบำยควำมหลำกหลำย
และกำรยอมรับควำมแตกต่ำง (Diversity & Inclusion Policy) ท่ีไดมี้กำรจดัท ำข้ึนไปก่อนหนำ้น้ีแลว้ โดยจะสอดคลอ้ง
กบั “จรรยำบรรณธุรกิจ”  (Code of Conduct) และจะตอ้งเป็นไปตำมกฎหมำยรวมถึงปฏิญญำและมำตรฐำนสำกลท่ี
บริษทัยดึถือ 

บริษทัจะด ำเนินกำรท่ีจะป้องกนัและคุม้ครองพนกังำนทุกระดบัไม่ให้ถูกล่วงละเมิดและคุกคำมในรูปแบบต่ำงๆ โดย
เด็ดขำด ซ่ึงรวมถึงกำรล่วงละเมิดและกำรคุกคำมทำงเพศ เพื่อท่ีจะสร้ำงให้สถำนท่ีท ำงำน เป็นท่ีท่ีน่ำท ำงำนและมี
ควำมปลอดภยั และหำกมีเหตุกำรณ์ท่ีพนักงำนถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมในสถำนท่ีท ำงำน บริษทัจะด ำเนินกำร
พิจำรณำสอบสวนในเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนอยำ่งเป็นธรรมกบัทุกฝ่ำยท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ขอบเขต 

นโยบำยฉบบัน้ีใชก้บักำรด ำเนินธุรกิจของบริษทั ซีพีเอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูชัน่ จ  ำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ยทั้งใน
ประเทศไทยและต่ำงประเทศ อยำ่งไรก็ดีบริษทัยอ่ยท่ีจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย ์บริษทัยอ่ยของบริษทัย่อยท่ีจด
ทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย ์รวมถึงบริษทัร่วมทุน สำมำรถน ำนโยบำยฉบบัน้ีไปปรับใช้ให้เขำ้กบับริบททำงธุรกิจ
และกระบวนกำรบริหำรภำยในของแต่ละบริษทับนพื้นฐำนของภูมิสังคมของแต่ละประเทศให้มีควำมสอดคล้องกนั
อยำ่งเหมำะสม 

3. นิยำม 

บริษัท  หมำยถึง บริษทั ซีพีเอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูชัน่ จ  ำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ย 

บริษัทย่อย  หมำยถึง บริษทัยอ่ยตำมกฎหมำยวำ่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์ และเป็นบริษทัยอ่ยท่ีปรำกฏใน
งบกำรเงินของบริษทั แต่ไม่รวมถึง 
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(ก)   บริษทัยอ่ยท่ีมีหุน้สำมญัจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยใ์ดๆ 

(ข)   บริษทัยอ่ยของบริษทัตำม (ก) 
บริษัทร่วมทุน หมำยถึง บริษทัใด ๆ ท่ีบริษทั ซีพีเอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูชัน่ จ  ำกดั (มหำชน) ก ำกบัดูแลให้เป็นไป
ตำมท่ีไดต้กลงร่วมกนัซ่ึงระบุไวใ้นสัญญำร่วมทุน และไม่ใช่บริษทัยอ่ย 

ผู้บริหำร หมำยถึง ผูบ้ริหำรของบริษทั 

พนักงำน หมำยถึง พนกังำนและคนงำนทุกระดบัของบริษทั 

บุคลำกร หมำยถึง  ผูบ้ริหำร และพนกังำนของบริษทั 

กำรล่วงละเมิด / กำรคุกคำม  หมำยถึง กำรแสดงพฤติกรรมอนัไม่พึงประสงคใ์นกำรล่วงละเมิด / กำรคุกคำม  กดดนั 
ข่มขู่ ท  ำร้ำย ไม่เป็นมิตร ท่ีก่อให้เกิดกำรขดัขวำงกำรท ำงำน โดยแมไ้ม่มีควำมตั้งใจ แต่มีผลต่อผูถู้กกระท ำในด้ำน
ร่ำงกำยและจิตใจ และใหห้มำยรวมถึงกำรแสดงพฤติกรรมซ่ึงไม่เป็นท่ีปรำรถนำซ่ึงก่อให้เกิดบรรยำกำศในกำรท ำงำน
ท่ีไม่เป็นมิตรไม่ว่ำจะมีนยัยะทำงเพศหรือไม่ก็ตำม เช่น กำรละเมิด/คุกคำมท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลิกภำพหรือสถำนภำพ
ของบุคคล อำทิ เผ่ำพนัธ์ุ กำรนับถือศำสนำ อำยุ เช้ือชำติ ควำมหลำกหลำยทำงเพศ เชำน์ปัญญำ ควำมทุพพลภำพ 
สรีระทำงกำยภำพ 

รูปแบบพฤติกรรมกำรล่วงละเมิด / กำรคุกคำม หมำยถึง พฤติกรรมกำรล่วงละเมิด/กำรคุกคำม ดงัต่อไปน้ี 

  ดว้ยวำจำหรือขอ้ควำม เช่น ถำกถำง คุกคำมข่มขู่ ส่อเสียด เยำะเยย้ ลอ้เลียน ย ัว่ยวน ยุยง กล่ำวหำท่ีไม่จริง 
ลวนลำม 

  ดว้ยท่ำทำง เช่น จอ้งมอง ชำยตำมอง ท ำสัญญำณมือท่ีไม่สุภำพ ผวิปำก 
  ดว้ยกำรกระท ำ เช่น ท ำร้ำยร่ำงกำย เขำ้ใกลชิ้ดหรือสัมผสัเน้ือตวัโดยไม่จ  ำเป็น  แสดงภำพท่ีไม่เหมำะสม 

อนำจำร กระท ำกำรใดๆท่ีผูเ้สียหำยรู้สึกอบัอำย เสียหนำ้  

 สถำนทีท่ ำงำน หมำยถึง สถำนท่ีปฏิบติังำน อำทิ 
 ส ำนกังำน ศูนยก์ระจำยสินคำ้ โรงงำน ฟำร์ม ร้ำนคำ้ หรือสถำนท่ีของบริษทั 
 สถำนท่ีจดังำนของบริษทั 
 สถำนท่ีท่ีไดรั้บมอบหมำยใหไ้ปท ำงำน 
 สถำนท่ีประชุมและฝึกอบรม 
ทั้งน้ีใหร้วมถึงสถำนท่ีระหวำ่งกำรปฏิบติังำน อำทิ สถำนท่ี 
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 ระหวำ่งกำรเดินทำงเพื่อไปปฏิบติังำน 
 ระหวำ่งกำรใชโ้ทรศพัทเ์จรจำเพื่อกำรปฏิบติังำน 
 ระหวำ่งกำรใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ส่ือสำรเพื่อกำรปฏิบติังำน เป็นตน้ 

4. หน้ำทีแ่ละควำมรับผดิชอบ 

4.1 คณะกรรมกำรบริษัท 
4.1.1  ประกำศควำมมุ่งมัน่และนโยบำยเร่ืองกำรต่อตำ้นกำรล่วงละเมิดและกำรคุกคำมในทุกรูปแบบเพื่อแสดง

ควำมชดัเจนในกำรปฏิบติัต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลโดยกำรเคำรพซ่ึงกนัและกนั 
4.1.2  ก ำกบัดูแล ส่งเสริม สนบัสนุน และเป็นตวัอยำ่งท่ีดี เพื่อใหบุ้คลำกรของบริษทัปฏิบติังำนร่วมกนัโดยมีควำม

เคำรพซ่ึงกันและกันบนพื้นฐำนของควำมแตกต่ำง และมุ่งสร้ำงวฒันธรรมองค์กรแบบมีส่วนร่วมบน
พื้นฐำนของควำมซ่ือสัตย ์คุณธรรมและจริยธรรม 

4.2 ส ำนักทรัพยำกรบุคคล 

4.2.1  ปลูกฝังกำรเคำรพสิทธิของแต่ละบุคคลและกำรปฏิบติัต่อกนัอย่ำงเสมอภำคเท่ำเทียม ปรำศจำกกำรล่วง
ละเมิดและกำรคุกคำมในรูปแบบใด ๆ โดยเด็ดขำด ผ่ำนนโยบำยต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และส่ือสำรเผยแพร่
ใหก้บัพนกังำน เพื่อใหก้ำรประพฤติปฏิบติัสอดคลอ้งกบันโยบำยฉบบัน้ี 

4.2.2  ติดตำมกำรปฏิบติัดำ้นทรัพยำกรบุคคลให้เกิดควำมมัน่ใจว่ำกระบวนกำรบริหำรงำนบุคคลของบริษทัได้
ด ำเนินกำรอยำ่งถูกตอ้งตำมหลกักฎหมำย สอดคลอ้งกบัมำตรฐำนสำกลในกำรปฏิบติัดำ้นแรงงำน 

4.2.3  จดัใหมี้มำตรกำรป้องกนัและจดักำรอยำ่งเหมำะสมกบักำรกระท ำท่ีเป็นกำรล่วงละเมิดและกำรคุกคำมในทุก
รูปแบบ      

4.2.4   ก ำกบัดูแลกำรจดักำรขอ้ร้องเรียนในประเด็นกำรล่วงละเมิดและกำรคุกคำมในทุกรูปแบบผำ่นช่องทำงกำร
ส่ือสำรและกำรร้องเรียนท่ีก ำหนดภำยในองคก์ร รวมถึงช่องทำงคณะกรรมกำรสวสัดิกำรประจ ำสถำน
ประกอบกำรและโครงกำรควำมร่วมมือกบัองคก์รภำคประชำสังคมต่ำง ๆ เพื่อกำรปรับปรุงกำรบริหำร
จดักำรดำ้นแรงงำนของบริษทัใหมี้ควำมเหมำะสม โปร่งใส และเป็นธรรม 

4.3  ผู้บริหำร 
ก ำกบัดูแลให้บุคลำกรในหน่วยงำนภำยใตค้วำมรับผิดชอบของตนปฏิบติังำนร่วมกนัโดยมีควำมเคำรพซ่ึงกนั
และกัน บนพื้นฐำนของควำมแตกต่ำงและมุ่งสร้ำงวฒันธรรมองค์กรแบบมีส่วนร่วมบนพื้นฐำนของควำม
ซ่ือสัตย ์คุณธรรมและจริยธรรม 
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4.4 พนักงำน 
4.4.1  หลีกเล่ียงกำรกระท ำใด ๆ ท่ีเป็นกำรล่วงละเมิดและกำรคุกคำมในทุกรุปแบบ 
4.4.2  ในกรณีท่ีพนกังำนพบกำรกระท ำท่ีอำจเขำ้ข่ำยกำรล่วงละเมิดและกำรคุกคำมในรูปแบบใด ๆ   ให้แจง้เร่ือง

ดงักล่ำวผำ่นช่องทำงตำมนโยบำยกำรแจง้เบำะแสของบริษทั 

5. แนวปฏบิัติ 

เพื่อต่อตำ้น ขจดั และป้องกนัไม่ให้เกิดกำรล่วงละเมิดและกำรคุกคำมในทุกกรณีโดยเด็ดขำด บริษทัจึงมุ่งมัน่ปลูกฝัง
กำรเคำรพในควำมแตกต่ำงและควำมหลำกหลำยทำงควำมคิด ทกัษะ และประสบกำรณ์ของพนกังำน ผำ่นกำรส่ือสำร
และกำรให้ควำมตระหนกัรู้กบัผูบ้ริหำรและพนกังำนทุกคน เพื่อเป็นกำรเสริมสร้ำงคุณค่ำและควำมเขม้แข็งดำ้นสิทธิ
มนุษยชนภำยในองคก์ร  

หำกพนกังำนประสบเร่ืองกำรล่วงละเมิดหรือกำรคุกคำม บริษทัไดก้ ำหนดแนวปฏิบติัไวด้งัน้ี 

 ใหผู้ถู้กกระท ำแจง้กบัผูก้ระท ำใหห้ยดุกำรกระท ำนั้นๆ ในเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยทนัที  
 หำกผูก้ระท ำไม่สนใจและยงัด ำเนินกำรต่อ ให้ผูถู้กกระท ำรำยงำนกบัผูบ้งัคบับญัชำโดยตรงของตน หรือ

หวัหนำ้ของผูบ้งัคบับญัชำ หรือผูบ้ริหำรสำยงำนทรัพยำกรบุคคลตำมควำมเหมำะสม 

 ให้ผูบ้ริหำรของสำยงำนทรัพยำกรบุคคลตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหำรระดบักลำง ข้ึนไปท่ีเก่ียวขอ้งสอบถำมขอ้มูล
จำกผูถู้กกระท ำและผูถู้กกล่ำวหำและพยำน (หำกมี) ภำยใน 7 วนัจำกวนัท่ีไดรั้บรำยงำน 

 ผูบ้ริหำรของสำยงำนทรัพยำกรบุคคลตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหำรระดบักลำงข้ึนไปท่ีเก่ียวขอ้งจดัตั้งคณะกรรมกำร

สอบสวน ไม่นอ้ยกวำ่ 3 คน ท่ีประกอบดว้ย 

o ผูบ้ริหำรของสำยงำนของผูถู้กกล่ำวหำตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหำรระดบักลำงข้ึนไป 

o ผูบ้ริหำรของสำยงำนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง (คนกลำง) ตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหำรระดบักลำงข้ึนไป 

o ผูบ้ริหำรของสำยงำนทรัพยำกรบุคคลตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหำรระดบักลำงข้ึนไป 

 กรณีกำรกระท ำของผูก้ระท ำเป็นควำมผิดทำงวินยัท่ีต้องด ำเนินกำรตำมระเบียบวำ่ดว้ยกำรสอบสวนทำงวนิยั
และกำรลงโทษทำงวินัย พ.ศ. 2564 และ/หรือระเบียบว่ำด้วยกำรสอบสวนทำงวินัยใด ๆ ท่ีจะมีกำรแก้ไข

เพิ่มเติมในอนำคต ใหผู้บ้ริหำรของสำยงำนทรัพยำกรบุคคลตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหำรระดบักลำงข้ึนไปท่ีเก่ียวขอ้ง

ปฏิบติัตำมระเบียบดงักล่ำว 

 ด ำเนินกำรทำงวนิยัต่อผูก้ระท ำผดิหรือรำยงำนเทจ็ตำมผลกำรสอบสวนของคณะกรรมกำรสอบสวน 
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บริษัท ซีพเีอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูช่ัน จ ำกดั (มหำชน) นโยบำยกำรต่อต้ำนกำรล่วงละเมดิและกำรคุกคำม  

 

 หำกกำรกระท ำผิดเป็นคดีอำญำและต้องด ำเนินกำรตำมกฎหมำยต้องให้ฝ่ำยกฎหมำยเข้ำมีส่วนในกำร
ด ำเนินกำรสอบสวน 

 ผูถู้กกระท ำท่ีรำยงำนเหตุกำรณ์กำรล่วงละเมิด / กำรคุกคำม จะไดรั้บควำมคุม้ครองตำมควำมเหมำะสม ไม่ให้
เกิดผลกระทบในทำงลบจำกกำรรำยงำนดงักล่ำว 

 เฉพำะส ำหรับสถำนประกอบกำรของบริษทัภำยในเขตประเทศไทย ในกรณีท่ีผูถู้กกระท ำหรือผูร้ำยงำน
เหตุกำรณ์กำรล่วงละเมิดหรือกำรคุกคำมมีควำมประสงคท่ี์จะแจง้เร่ืองร้องเรียนในเร่ืองดงักล่ำวผำ่นกลไกอ่ืน 
ๆ ซ่ึงรวมถึงโครงกำรควำมร่วมมือระหวำ่งบริษทัและองคก์รภำคประชำสังคมต่ำง ๆ สำมำรถกระท ำกำรได้
ตำมมำตรกำรและกระบวนกำรท่ีบริษทัไดก้ ำหนดเป็นกรอบแนวทำงไว ้

 

6. บทลงโทษ 
ในกรณีท่ีพนกังำนกระท ำกำรใด ๆ ท่ีเป็นกำรฝ่ำฝืนหรือไม่เป็นไปตำมนโยบำยฉบบัน้ีไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม 
พนกังำน (แลว้แต่กรณี) จะถูกพิจำรณำโทษทำงวินยัตำมขอ้บงัคบัเก่ียวกบักำรท ำงำนของบริษทั และไดรั้บโทษตำมท่ี
กฎหมำยก ำหนด 

 

7. กำรทบทวนนโยบำย 
ใหส้ ำนกัทรัพยำกรบุคคลด ำเนินกำรทบทวนนโยบำยฯ ฉบบัน้ีเป็นประจ ำทุกปี หรือก่อนหนำ้นั้นตำมสมควร หำกพบวำ่
นโยบำยฯ ฉบบัน้ีไม่เหมำะสมกบัสภำพกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทั โดยให้ส ำนกัทรัพยำกรบุคคลน ำเสนอนโยบำย
ฉบบัใหม่ท่ีไดมี้กำรทบทวนและปรับปรุงแกไ้ขดงักล่ำวต่อผูบ้ริหำรสูงสุดของส ำนกัทรัพยำกรบุคคลเห็นชอบ ก่อน
น ำเสนอคณะกรรมกำรบริษทัเพื่อขออนุมติักำรน ำไปใชบ้งัคบัต่อไป 

 

นโยบำยเร่ืองกำรต่อตำ้นกำรล่วงละเมิดและกำรคุกคำมฉบบัน้ีผ่ำนกำรอนุมติัโดยคณะกรรมกำรบริษทัฯ เม่ือวนัท่ี       
1 กุมภำพนัธ์ 2566 

 


